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แบบติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด  
หน่วยงาน          กองตรวจราชการ          . 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 : ความส าเร็จในการประสานด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมาย ผลงาน/คะแนน คะแนนที่หัก ค าอธิบาย 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 59.87  ความส าเร็จในการประสานด าเนินการเร่ืองร้องเรียน เป็นการประเมินประสิทธิภาพการประสาน

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานและเกณฑ์การให้คะแนน : 

ข้อที่ ผลงาน/คะแนน คะแนนที่หัก ค าอธิบาย 
1 การเข้าร่วมรับเร่ืองร้องเรียนร่วมกับส านักงานปลดัส านัก

นายกรัฐมนตรี ในการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจร/20 
 สามารถเข้าร่วมรับเร่ืองร้องเรียนร่วมกับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ในการประชุม

คณะรัฐมนตรีสัญจร จ านวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 (ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 11-12 พ.ย. 62 ณ 
จังหวัดราชบุรีและกาญจนบุรี และคร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 20-21 ม.ค. 63 จ.นราธิวาส)/มีหลักฐาน 

2 การสนับสนนุผู้ตรวจราชการ ทส. ในการด าเนนิการเร่ือง
ร้องเรียน/20 

 สามารถสนับสนุนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนตามข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการ ทส. ทุกเรื่อง (2 
เรื่อง)/มีหลักฐาน 

3 การพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
แจ้งตอบผู้ร้องเรียนโดยผู้บริหารที่ก ากับเห็นชอบ 
ภายใน 18  วันท าการ/NA 

 สามารถส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียนได้แล้วเสร็จ จ านวน 75 เรื่อง 
 จาก 77 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.40 /มีหลักฐาน 
 

4 การพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
แจ้งตอบผู้ร้องเรียนภายใน 18 วันท าการโดยผู้บริหารที่ก ากับ
เห็นชอบ/19.87 

 การพิจารณาสง่เรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งตอบผูร้้องเรียนภายใน 18 วันท าการโดย
ผู้บริหารที่ก ากับเห็นชอบ ภายใน 18 วันท าการ จ านวน 74 เรื่อง จาก 76 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.37  /มี
หลักฐาน 

5 มีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนน า
เรียน ผู้บริหารที่ก ากับให้ความเห็นชอบ/NA 

 จะด าเนนิการในรอบ 12 เดือน 

 

 

 

 

รอบ 6 เดือน 
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สรุปผล/ข้อเสนอแนะ : 

- ตรวจสอบการเขียนรายงาน PDCA เกณฑ์ข้อ 3-4 ซึ่งระยะเวลาทีด่ าเนินการแล้วเสร็จคือภายใน 18 วัน เหตุใดจ านวนเรื่องถึงต่างกัน ควรเป็นเรื่องเดียวกันหรือไม่  
- ตรวจสอบการแนบหลักฐาน อะไรที่ไม่เกีย่วกับเกณฑ์โดยตรงไม่ต้องแนบ (จะไปดูตอนไป site visit) 
- ตามเกณฑ์ข้อ 3- 4 (อีก 2 เรื่องไม่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเนื่องจากมีกลุ่มมวลชนมายื่นร้องเรียนจ านวนมากท าให้ผู้ประสานงานต้องไปต้องรับกลุม่มวลชน) ทั้งนี้เกณฑ์ที่ 3 จะประเมิน 
ให้ในรอบ 12 เดือน  
 

การหักคะแนน : 1. ไมแ่นบรายละเอียดตัวชี้วัด (IPA Template) ในระบบ e-IPA ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด หกัตัวชีว้ัดละ 0.1 คะแนน 
                     2. ไมแ่นบแผนการด าเนนิงานรายตัวชีว้ัด ในระบบ e-IPA ตามระยะเวลาทีก่ าหนด หกัตัวชีว้ัดละ 0.1 คะแนน 
                     3. รอบ 6 เดือน (ต.ค.62 - มี.ค.63)  และ รอบ 12 เดือน (ต.ค.62 - ก.ย.63) ไม่รายงานเข้าระบบ e-IPA ตามเวลาที่ก าหนด (ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน) หัก 0.1 คะแนน ต่อ ตัวชีว้ัดต่อรอบเวลา 
                     4. รอบ 9 เดือน (ต.ค.62 - มิ.ย. 63) ภายในวันที่ 30 มิถนุายน 2563 และ รอบ 11 เดือน (ต.ค.62 - ส.ค. 63) ภายในวันที ่31 สิงหาคม 2563 หัก 0.05 คะแนน  
                     5.. รายงานไม่ครบทกุกจิกรรมตามที่ระบุไว้ในแผนหรอืไม่สอดคลอ้งกับเกณฑ์ประสทิธิภาพทีร่ะบุไว้ ในรายละเอียดตัวชี้วัด (IPA Template)  หัก 0.05 คะแนน ตอ่ เกณฑ์ ตอ่ ตัวชีว้ัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


